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¢ Alcuni Clienti

Ing. Alessandra Messina

Alessandra Messina

Ragusa, il 17/03/83

Via N. Colaianni 121, 97100 Ragusa

(+39) 3398271651
alessandra.messina@intesasanpaolo.com

10/2013 ad oggi
Intesa Sanpaolo Spa, Filiale Retail 07470 Pozzallo
- Assistente alla clientela

11/2009-09/2013
Mediocredito Spa, Gruppo Intesa San Paolo Spa, Milano

- Analista Servizio concessione crediti clienti corporate

- Monitoraggio Rischi - Progetti di miglioramento monitoraggio rischi d'impresa e
adeguamento organizzativo a seguito di analisi Banca d'ltalia

- Amministrazione e Controllo — Progetti di analisi redditivita clienti e filiali commerciali,
progettazione e creazione di reportistica mensile di direzione tramiete Microstrategy.

04/2007 - 10/2009

CSE - Competenze Specifiche d’Eccellenza - Crescendo,
societa di consulenza aziendale, Milano

Consulente in progetti esterni di Innovazione, di Marketing, di Business Process
Reengineering e di Mergers & Acquisition.
Inoltre collaboratrice progetti interni in ambito commerciale e di ricerca.
Attivita eseguite:
= Analisi As Is Cliente (brainstorming, interviste) ed elaborazione To Do di nuove
metodologie (Knowledge management, controllo di gestione, marketing&commerciale).
= Progetti di innovazione di prodotto: identificazione posizionamento Cliente sul
mercato, analisi di mercato, brainstorming, valutazione attrattivita e competitivita dei
segmenti selezionati.
= Analisi di marketing allo scopo di definire strategie aziendali.
= Valutazione di aziende tramite elaborazioni di information memorandum ed analisi
economica e finanziaria, allo scopo di vendere, acquisire o fondere tali aziende.
» Formazione tenuta presso scuole medie e superiori di nuove tecnologie informatiche.
= Redazione di Business Plan.
= Selezione del personale: stagisti.

Agusta Westland, ambito Controllo di gestione e mappatura dei processi

Euromobiliare Fiduciaria, ambito Pianificazione Marketing Strategico
Elsag Datamat / Selex Comunication (Gruppo Finmeccanica), ambito



* Date (da-a)
* La societa
* Ruolo

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da)
* Nome lstituto di istruzione

+ Titolo della qualifica conseguita
* Tesi di Laurea

* Livello nella classificazione
nazionale

+ Date (da - a)
+ Nome lstituto di istruzione
+ Titolo della qualifica conseguita

* Tesi di Laurea

+ Livello nella classificazione
nazionale

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Qualifica conseguita
* Livello nella classificazione
nazionale

CERTIFICATI/ DIPLOMI

* Date

* Date
+ Qualifica conseguita

Attestati formativi

gestione e mappatura dei processi aziendali tramite ARIS
Federcasse, ambito gestione e mappatura dei processi tramite ARIS
Imprima Costruzioni, ambito Pianificazione Marketing Strategico/Operativo

Synergica, ambito Knowledge Management, mappatura processi e
conoscenze
H3G, ambito elaborazione corso formazione Marketing Strategico ed Operativo

Sci Group, ambito ristrutturazione aziendale (processi, commerciale/marketing, risorse
umane)

01/2007-03/2007
INA-ASSITALIA, direzione generale Milano settore commerciale

Ricerca Clienti, vendita diretta al Cliente, gestione portafoglio Clienti, Corso formativo in
ambito assicurativo e comunicativo: offerta assicurativa, leggi/norme, commerciale,
comunicazione. Analisi dei bisogni dei Clienti, proposta di soluzioni assicurative adatte
alle proprie necessita e gestione individuale delle trattative di vendita e di post-acquisto.

15/10/2004 — 20/04/2007
Politecnico di Milano — Polo Regionale di Como

Ingegnere gestionale di secondo livello, con specializzazione Marketing
Laurea con tesi sperimentale sul Marketing Esperenziale.

105/110
12/09/2001 — 21/07/2004

Politecnico di Milano — Polo Regionale di Como
Ingegnere gestionale di primo livello, orientamento Organizzazione

Laurea con Business Plan.

90/110

09/1995 - 07/2001
Liceo scientifico E. Fermi Ragusa

Diploma scientifico, con specializzazione bilingue

70/100

Master Banking & Financial
09/2010 - 09/2012

Gestito ABI e SDA Bocconi

Iscrizione all’Albo Nazionale degli Agenti di Assicurazione
01/2007
Intermediario assicurativo



11/2007
02/2008
17-20/2008

LINGUE CONOSCIUTE

Francese

Inglese

Analisi di Bilancio: Basilea 2
Conjoint Analysis: Come lanciare un nuovo prodotto senza rischiare insuccesso
Ryla: Leadership - La capacita creativa e il valore dell’esperienza

Buono

Con relativo certificato Delf

Buono

Corso presso la Wall Street Istitute in atto da 09/2007



